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ZDALNY NADZOR DIAGNOSTYCZNY EC SYSTEMS
- WIEDZA 1 DOSWIADCZENIE, KTORYM MOZESZ ZAUFAC

owe technologie stuzace
N monitorowaniu i diagnostyce
urzadzen maja coraz wiekszy
wptyw na efektywne utrzymywanie
maszyn, pozwalajac na zwiekszenie ich

bezpieczenstwa pracy, dostepnoscioraz
obnizenie kosztéw obstugi.

Zastosowanie tego typu systeméw
wigze sie jednak z koniecznoscia
ciagtego gromadzenia i analizy danych,
co z kolei generuje dodatkowe
koszty zatrudnienia i przeszkolenia
wykwalifikowanego personelu oraz
wydatki na infrastrukture IT.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI VIBcare:

Firma EC Systems, dzieki unikalnemu
rozwigzaniu - VIBcare, jest w stanie
zaoferowaé¢  kompleksowa  ustuge
zdalnego nadzoru diagnostycznego,
gwarantujaca  utrzymanie  maszyn
w jak najlepszym stanie. Architektura
systemu VIBcare pozwala na objecie
zdalng diagnostyka setek instalagji
rozproszonych na znacznym obszarze,
rbwniez w  miejscach ze staba
przepustowoscig tacz internetowych.
Dzieki naszemu systemowi, urzadzenia
znajdg sie pod nadzorem najwyzszej
klasy Ffachowcdéw, bez koniecznosci
ponoszenia dodatkowych  kosztéw
osobowych i organizacyjnych.

Zdalny nadzér diagnostyczny - VIBcare
w pigutce:

A Monitorowanie wielu maszyn w roz-
nych lokalizacjach

A Automatyczne wyznaczanie progéw
alarmowych

A Staty monitoring i analiza biezacych
danych

A Zcentralizowana replikacja danych

A Okresowe raportowanie o stanie
technicznym maszyn

Nizsze koszty osobowe — brak potrzeby zatrudniania specjalistdw na miejscu

Nizsze wydatki na infrastrukture IT — brak koniecznosci utrzymywania bazy z danymi pochodzacymi

Z monitorowania maszyn

Nadzér nad maszynami prowadzony przez najwyzszej klasy specjalistow

Natychmiastowa reakcja w przypadkach wymagajacych interwencji

IBcare jest rozszerzeniem
\/naszej platformy  VIBstudio

przeznaczonej do monito-
rowania stanu maszyn wirnikowych. Do
VIBcare przesytane sa dane z systeméw
VIBmonitor zainstalowanych u klienta,
co odbywa sie poprzez bezpieczne
potaczenie internetowe. Nastepnie,
zebrane dane s3 analizowane przez
zaawansowane moduty diagnostyczne,
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ktére  wykrywaja  niestandardowe
lub niebezpieczne stany dziatania
maszyny. W sytuacjach wymagajacych
specjalnej uwagi, nasi spegjalisci
przeprowadzaja szczegdtowa analize
danego urzadzenia. Jezeli tylko zostana
wykryte istotne $lady rozwijajacego sie
uszkodzenia, klient informowany jest
niezwtocznie o tym fakcie. Dodatkowo,
przygotowujemy okresowe raporty

o kazdejmonitorowanej maszynie, ktore
opisuja jej biezacy stan. Zawieraja one
rébwniez wazne wskazéwki odnosnie
dalszego  uzytkowania  urzadzenia
oraz liste jej komponentéw, ktore
powinny by¢ pod specjalnym nadzorem
w nadchodzacym okresie. Dzieki temu
mozliwe jest unikniecie awarii lub innych
problemoéw eksploatacyjnych.
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ZASTOSOWANIE SYSTEMU VIBcare W PRZEMYSLE
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PAKIETY UZUPEENIAJACE UStUGE ViBcare

stuga VIBcare, w zaleznosci
Uod potrzeb Klienta, sktada sie

z nastepujacych uzupetniajacych
sie pakietow:

Pakiet ProActive

A VIBcare Proactive tostaty, zdalny mo-
nitoring pracy urzadzen, przeprowa-
dzany z wykorzystaniem wdrozonej
przez EC Systems platformy VIBstu-
dio. W tym pakiecie zespdt EC Sys-
tems przejmuje odpowiedzialno$é
za nadzér nad stanem dynamicznym
maszyn objetych umowa. Na pod-
stawie audytu oraz analizy pracy w
okresie referencyjnym wspdlnie z
Klientem ustalana jest konfigura-
cja systemu. Nastawy monitoringu
wraz z warto$ciami ostrzegawczymi
i krytycznymi poszczegdlnych sygna-
téw przekazywane sa Klientowi. Gdy
granica bezpieczenstwa zostanie
przekroczona, EC Systems informuje
Klienta o stanie urzadzenia. Na pod-
stawie rekomendacji Klient decyduje
o ewentualnym wstrzymaniu pracy
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badz zaplanowaniu przerwy serwi-
sowej. Ponadto EC Systems obstugu-
je zgtoszenia krytycznych awarii ze
strony Klienta. Ustuga realizowana
jest bez limitu godzinowego.

Pakiet ReActive

A Gwarantowana ciagta dostepnosé
zespotu diagnostycznego EC Sys-
tems wspierajacych dziat utrzymania
ruchu Klienta. Eksperci EC Systems
realizuja biezace zlecenia na podsta-
wie zgtoszen Klienta lub wykonuja
czynnosci na podstawie uzgodnione-
go wczesniej harmonogramu. Praca
wykonywana jest zdalnie we wspot-
pracy z Klientem.

Pakiet OnDemand

A W ramach pakietu na podstawie
umowy ramowej Klient otrzymuje
kontakt do dyzurujacego diagnosty.
Pakiet realizowany jest bez statej
optaty miesiecznej, jednak EC Sys-
tems nie gwarantuje dostepnosci
zespotu. Prace rozliczane sa godzi-

nowo za wykonane ustugi.

Dla kazdego z pakietéw dostepne s3
rozszerzajace ich zakres opcje:

Opcja Easy

A Wraz z ustugg EC Systems dostarcza
i wdraza petny system monitorowa-
nia i diagnostyki bez koniecznoéci
jego zakupu (nie dotyczy okablowa-
nia i czujnikéw). System przechodzi
na witasnos¢ Klienta po 5 latach re-
alizacji ustugi. Dostepne wytacznie
z pakietem ProActive.

Opcja 24/7

A Zwiekszenie dostepnosci dla zlecen
awaryjnych oraz zakresu odpowie-
dzialnosci za nadzér do 24 godzin,
7 dni w tygodniu.

Opcja 4h

A Zmniejszenie gwarantowanego cza-
su reakcji na zgtoszenie lub wysta-
pienie problemu do 4 godzin.

WARUNKI DOSTEPNOSC

Limit godzin pracy inzyniera
wliczony w cene abonamentu

Czas reakcji na zgtoszenie
krytyczne

VIBcare ReActive

Zgodnie z zakresem
i harmonogramem
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VIBcare ProActive

Praca na zlecenie

W miare mozliwosci natychmiast.
Gwarantowany czas reakcji 8 godzin® od zgtoszenia

4 godziny jezeli wykupiono opcje 4h

9:00-17:00 CET w dni robocze
Non stop jezeli wykupiono opcje 24/7

VIBcare OnDemand

Praca na zlecenie

Brak gwarantowanego czasu
reakgji
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